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� Le public visé : 

Ce stage s’adresse au Conseiller Technique ou aux techniciens experts, ayant 
complété les stages du cursus de base. 
 
� L’objectif : 

Acquérir une méthodologie de recherche de panne et connaître les possibilités 
offertes par le dépannage assisté. 
 
� Le programme : 

� La méthodologie de diagnostic de pannes 
Développement et apprentissage d’une méthodologie adaptée aux 
pannes des systèmes d’un véhicule 

� Base du dépannage assisté : 
- Les fonctionnalités de l’appareil de diagnostic 
- Rappel sur DISS et les TPI 

� Utilisation : 
- Les possibilités offertes par l’assistant de dépannage 
- Mesures et interprétation des résultats tests 

� Intervention sur appareil de diagnostic 
 
� Les moyens pédagogiques et d’encadrement  

� Véhicules / Documentation / Appareil de diagnostic 
 
� Suivi de l’exécution du programme et appréciation des résultats : 

� Q.C.M. d’évaluation de début et de fin de stage 
� Fiche d’appréciation du stage 

 
� Durée : 3 jours (21h) / Coût du stage: 705 € HT 
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