VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE



VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

Acces aux donnees technigues des
vehicules

Concept pour les opérateurs indépendants
mars 2026

CLASSIFICATION: PUBLIC



VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

SOMMAIRE

1 Objectif

2 Contexte reglementaire

3 4éléments clés

4 Parcours utilisateur

5 Principe de fonctionnement
6 Prérequis et matériels

7 Support et formation

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026 g



VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

Objectif

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026 4



VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

1- OBJECTIF

Cette présentation a pour objectif de présenter aux opérateurs indépendants les modalités d'accés aux systémes de diagnostic constructeur

et aux informations techniques des marques VVolkswagen/Volkswagen Utilitaires, Audi, SEAT/CUPRA et Skoda, dans le respect de la

réglementation européenne.

Elle décrit la solution ODIS Service, le role du portail erWin et les démarches nécessaires pour permettre l'utilisation de ces outils.

@
FFBOARD
DIAGNOSTIC

INFORMATION erWin en lig ne

SYSTEM
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2- CONTEXTE REGLEMENTAIRE

Les regles législatives européennes qui régissent aujourd’hui les réparateurs automobiles indépendants (dénommés également opérateurs
indépendants) s'appuient sur plusieurs textes clés du droit européen. Ces regles ont pour objectif de garantir un marché ouvert, transparent,

concurrentiel et durable. Voici les principales législations Européennes en vigueur :

Reglement (UE) - 2018/858 Reglement (UE) - 2021/1243 Certification SERMI - 2023
Ce reglement remplace l'ancienne Entré en vigueur en juillet 2024, il a des S er;lwgueucrj enl’Fran‘Ce ST OIS
directive 2007/46/CE : effets indirects importants : .2024’ eli€ encadre tacces aux g

informations et données sensibles liées

« Acceés obligatoire aux informations « Imposition de régles de 3 la sécurité des véhicules:
techniques pour les réparateurs cybersécurité qui restreignent parfois . T
indépendants l'accés aux données des véhicules aux : Co.mplete les. dholis elesese cer _as

o acteurs certifiés technigues en ajoutant une certification
 Transparence sur les logiciels obligatoire pour certaines opérations
embarqués et sur l'entretien des « Risque de verrouillage de l'accés sensibles
véhicules aux systemes pour les réparateurs

« Oblige les réparateurs indépendants
« Obligation pour les constructeurs de a faire une demande officielle auprés
fournir les données via un site web d'un organisme accrédité pour
accessible moyennant des frais conserver l'accés a ces fonctions
raisonnables

indépendants non agréés

Un opérateur indépendant désigne tout professionnel de l'aprés-vente automobile - réparateur, garage, distributeur de pieces, fabricant d'outils, éditeur
d'informations techniques ou autre acteur économique - qui n'appartient pas au réseau agréé du constructeur et qui, pour fournir ses services, doit
bénéficier d'un acces non discriminatoire aux données, outils, pieces, formations et informations techniques nécessaires a l'entretien et a la réparation des
véhicules.
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4 elements clées
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3-4 ELEMENTS CLES
Pour comprendre concretement comment les opérateurs indépendants peuvent accéder aux systémes de diagnostic constructeur et aux
informations techniques, il est important d'identifier les quatre éléments clés qui structurent ce dispositif : le portail erWin, le Group Retail

Portal (GRP), le logiciel de diagnostic ODIS Service et la certification SERMI.

Portail erWin

Portail du Groupe Volkswagen dédié
aux opérateurs indépendants.

Enreqgistrements:
* Inscription portail erWin
« Demande de contexte GRP VWAG

Consultation en ligne (service payant):
* Données du véhicule

* Manuels de réparation

* Manuels et checklists d'entretien

* Manuel Service Technique

* Schéma de parcours de courant

* Plan d'entretien numérique

Téléchargements:
* Fichiers d'installation et mises a jour des
logiciels

Group Retail Portal (GRP)

Portail du groupe Volkswagen
permettant un acces sécurisé aux
applications

Permet l'acquisition:

Global-UserID + double authentification

ODIS Service

Systéeme de diagnostic des véhicules du
Groupe Volkswagen.

Permet de réaliser (service payant):

* Lediagnostic des véhicules

» Le codage et le paramétrage des
calculateurs ou de pieces intelligentes

» Les mises ajour logicielles des
calculateurs (flashages)

Certification SERMI

Réglementation européenne
permettant de réaliser des travaux
relatifs aux composants de sécurité
des véhicules.

Exemple de travaux concernés:

+ Codage des clés

* Remplacement ou reprogrammation
transpondeurs

+ Systeme antidémarrage

* Airbags

+ Systemes d'aide a la conduite

Obtention:

» Délivrée par un organisme d'évaluation
de conformité (CAB)

+ Validité de 5 ans possible

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026
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Parcours utilisateur
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4- PARCOURS UTILISATEUR

VVoyons maintenant concrétement le parcours qu'un opérateur indépendant doit suivre pour accéder aux systémes techniques VW. Il est a
noté qu'un n° de KVPS (n° client VGF) est requis pour pouvoir utiliser le systeme de diagnostic ODIS et 'application Flash Media Creator

(Mise a jour des systémes d'info-divertissement).

Obtenir un n° KVPS Installer ODIS gg;i,rl‘:r A U

S'inscrire sur le(s)
compte(s) erWin en
fonction des marques

permet

Obtenir des informations
sur les contenus et
programmes
autodidactiques

Acheter un forfait
« Réparation »

Accéder au support
erWin VWAG

Déclencher une demande
de contexte (GRP)

Déclencher une demande
de contexte depuis erWin

permet

Obtenir un Global-UserID
GRP nécessaire pour
utiliser ODIS

Téléchargement de
fichiers d'installation et
mise a jour ODIS (payant)

Téléchargement de Flash
Media Creator (payant)

Accéder au support VGF

Télécharger et installer le
logiciel ODIS

permet

Acheter un forfait
Faire du diagnostic

Consulter les manuels de
réparations et d'entretien

Réaliser un plan
d'entretien numérique

Accéder aux contenus
autodidactiques

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years

e Contacter un CAB
(organisme d'évaluation
de conformité)

permet

» Effectuer des travaux
relatifs aux composants
de sécurité

10/09/2026

11



VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

4- PARCOURS UTILISATEUR

Accéder au portail erWin

Les portails erWin des marques sont accessibles via internet en utilisant les adresses suivantes:

Autres boutiques erWin: | erWin AUDIAG | erWin SEAT/Cupra | erWin SKOD.
@ erWin
” - J o 2 : G e

A propos derWin | Produits et services | Info. spécifiques au véhicule | Info. en fonction des modales n erWin

= Volkswagen / VVolkswagen Utilitaire : https://volkswagen.erwin-store.com

= Audi: https://audi.erwin-store.com

Infos

Non inscrit

= Seat/ Cupra: https://seat.erwin-store.com

Connexion = Skoda: https://skoda.erwin-store.com

N n d'utilisateu

M(dp

l

[J Enregistrer les données de
nnnnnnnnn

Démarrer a navigation standardisée

» Vou:
passe?

ublié votre mot de

» Oublier le nom d'utilisateur?

» S'inscrire ici

A

s oo e R ‘ Les portails erWin et leurs contenus sont gérés
intégralement par les constructeurs.

Francais v
Article

Deutsch v

Offres supplémentaires

» Atelier Equipement

» Qualific

» Informations techniques : questions

» Homologations d'huiles

» Real D Emissions

» Affectation adaptateur PEMS

» Nouveaux u s sur le service en
ligne

» Periodic Technical Inspection (PTI)
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L'inscription sur le portail erWin est intégralement régie par le constructeur. FRANCE

4- PARCOURS UTILISATEUR

Créer un compte erWin

L'inscription débute par un clic sur le lien « S'inscrire ici » et par

l'enregistrement d'un formulaire envoyé en ligne au constructeur.

) . Vous recevez ensuite par courriel un mot de passe que vous devrez

site erWin de utiliser avec votre nom d'utilisateur pour vous connecter. Le premier

chague marque mot de passe devra étre modifié. Une fois inscrit comme utilisateur Inscription
concernée. erWin, toutes les informations gratuites du systéeme sont Les champs bleus doivent étre rempli

immédiatement a votre disposition. —

L'inscription erWin
est a réaliser sur le

Répéler e-mai * ]

@ erwin Depuis décembre . —
A propos darWin | Produits et servicas | Info. spécifiques au véhicule | Info. en fonction des modéles | Mon erWin 202 5‘ l e :p:: ::m (®) Entreprise () Parficulier

constructeur ne  esems: —————

permet plus T -

B 'acquisition de  wwe: —

forfaits aux . . ::

i particuliers! e

8 Nom dutilisateur

L: o) pt | on Tous les champs marqués d'un * sont obligatoires.

En votre qualité de membre du marché indépendant vous avez la possibilité d'acheter une licence multiposte si vous étes inscrit en tant

d ! e n re g I St re m e n t que "Sociélé”. Vous trouverez d'autres informations aprés linscription sous I'option "Demander une licence multiposte™.
O Conditions générales de vente (CGV) pour votre abonnement erWin
|| Enregistrer les données de t t
connexin en tant que i
Version : 11/12/2025 |

pal'tiCU l.ier va étl'e § 1 Domaine d'application et objet du contrat

+ Vous avez oublié votre mot de . ,
Rt SuU p p rrmee 1.1 Ces CGV sont valables pour la consultation diinformations électroniques du systéme de réparation et o alelier eriin (appelées ci-
° dessous informations du SAV), sous forme de fichiers aprés leur téléchargement. Le partenaire confractuel est la VOLKSWAGEN

(( \j D @& ™ + Oublier le nom dutiigleur? AG
Q \ Y 4 | |
o | i N
\ !f | )/ @ } Siinscrire ici [ & accepte les conditions générales de vente d'eriWin online
w —
| [| Je donne mon accord pour que mes données soient collectées, fraitées ef ulisées a des fins staistiques et pour Fenvoi

\L_{‘ 2 - dinformations client. Elles ne seront en aucun cas transmises a des fiers, & I'exception de sociétés liées au groupe de la société Arvalo

& sE
b Réparation de véhicule } Diagnostic de véhicule » Formation inftiale et confinue Réglages
=

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026 13
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4- PARCOURS UTILISATEUR

Déclencher une demande

de contexte

L'utilisation du logiciel de diagnostic ODIS requiert que chaque utilisateur soit titulaire d'un Global-User ID, obtenu a la suite d'une demande
de contexte de travail réalisée sur le portail erWin. Cette demande est instruite par l'importateur, qui procéde a l'attribution du Global-User
ID et assiste l'utilisateur dans la configuration de l'authentification forte (TOTP).

Demandes, formulaires et certification

Autres boutiques erin: erin
= 1
@ erWin

Apropos derWin | Produits et servicas | Info. spécifiques au véhicule

Théme Dy d Né ire pour
Assistant de produit erWin
; o # En ligne dans Service Offboard Diagnostic Information System, commande d&#8217,équipement
Panier Numero client 0 " S _ "
erv¥in d&#5217, atelier, lecteur de diagnosiic VAS
Group Retail Portal i i 5 -
e plsio Senvice Offboard Diagnos| Jemander un contexte de travail/Global User ID
La du contexte de fravail/GlobalUserlD est en partie payante.
i PR . Type de client * (O Entreprise () Centre de i () Administration / autorité
- i N° de TVA. intracommunautaire *
¥ Assistant de produit erWin
e Entreprise *

sl ey o L e pad e maa Raison sociale *

\1 Interlocufeur *
B g s
\ Rue *

|
|
|
|
|
Code postal, localité [
|
|
|
I

Dagrasnc s wibisie E-mail*

Téléphone *

Fax *

Pays * France ~

Bl o i i
Ll
Tous les champs margués d’'un * sont obligaioires.
=l » ilmtan: osnbasaies, Seeasis, Sorsenies o cotliaing —
i
- —
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4- PARCOURS UTILISATEUR

Installer ODIS

VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

Les packages d'installation du logiciel de diagnostic ODIS doivent étre téléchargés depuis le portail erWin. Le logiciel doit ensuite étre
installé sur chaque appareil de diagnostic. L'accés a la zone de téléchargement des packages nécessite d'avoir préalablement obtenu un

contexte de travail GRP et souscrit un forfait diagnostic.

Logiciel de diagnostic Offboard Diagnostic

Autres boutiques erWin: erwin i 4
. Information System 9
@ erWin

Apropos derWin | Produits et servicas | Info. spécifiques au véhicule

Durée (Duee v Installation du logiciel
il » ODIS-Service_installation_25_3_0_20260313 zip (502 Mo} “
, ; L ]
" Contexde de fravad VA L2 » Votre contexte de travail enregistré est FR58! jquer ici, pour Fufiliser. Mise a jour
i bt T S e » ODIS-Service_update_25_3_0-EU_20260318.zip (21793 Mo) u

. Instructions succinetes pour I'nstallatien du legiciel de diagnostic Offboard Diagnostic Informaticn System Service
» TElécharger le CD Offboard Diagnostic Information System Service

b Installation_Guide_v_40.zip (25 Mo)

Pour les experts : si vous savez déja b Afficher tous les produits
de quels produits vous avez besoin,
vous pouvesz les sélectionner ici
directement.

Suivez le guide d'installation pour installer ODIS [4]

Vous trouverez toujours ici la derniére version du logiciel [5]
Les mises a jour de marques sont fréquentes dans ODIS.
Pensez a télécharger et a installer régulierement la derniere
version disponible du package de mise a jour [6]

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026
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4- PARCOURS UTILISATEUR

Obtenir la certification

SERMI

Pour obtenir la certification SERMI, vous devez d'abord contacter un organisme certificateur indépendant (CAB) qui déclenchera un
processus d'audit. Une fois certifié, le CAB vous donne acceés a l'application DIGIDENTITY, qui sert a relier votre certification a votre
Global-UserID GRP Volkswagen. Apres cette association, Volkswagen Group France vous active les droits nécessaires pour que vous
puissiez intervenir sur les opérations de sécurité des véhicules du groupe.

Opérateur Indépendant

( Digidentity Wallet\

GRP 4 GRP )

Global-UserID importateur

S <4axmm) =i
Affectation des

e \ droits )

CAB

Conformity Assesment
Body

SGS D DEKRA

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026
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Principe de fonctionnement
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5- PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

Le portail erWin (Electronic Repair and Workshop Information) permet aux opérateurs indépendants d'accéder aux informations techniques
constructeur et aux services nécessaires a l'entretien et a la réparation des véhicules. Aprés création d'un compte et enregistrement aupres
de l'importateur, les utilisateurs peuvent consulter la documentation technique, télécharger les outils de diagnostic et les utiliser en
souscrivant aux services correspondants (Réparation et/ou Diagnostic). Si l'utilisateur possede une certification SERMI valide, il peut

intervenir sur les composants de sécurité du véhicule.

@ erWin
Apropos derlVin | Produts et sarvicas | Info. spéci wvshieuls)  Info. en foncion das modales | Mon arWin

Panier

Documents électroniques Prix unitaire ~ TV.A. Quantité Prix

Forfait 1 heure avec droit d&#5217 impression 840€ 20,00% 1 B40€ m
Forfait VW Offboard Diagnestic Information System 1 heure - Contexte de 2o0e 2000% [ 1 20e
travail

Crédit actuel 0,00€
Sous-tolal 2040€

Total* 2040€

TVA 19,00% 0,00€

TVA. 20,00% 408€
Montants (TV A incluse) 2443¢€
Indication pour les parficuliers : L'ap lonnées du vehicule (n* de produclion et équipement) et le plan de maintenance numeérigue ne
'son pas disponibles.

Je me connecte sur
le portail de la
margue concernée !

J'achete le(s)
forfait(s) dont j‘ai
besoin

Je diagnostic et je
répare!

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026 18



VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

5- PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

L'accés aux informations techniques et aux services de diagnostic via le portail erWin s'effectue par la souscription a des forfaits d'acceés.
Les opérateurs indépendants peuvent choisir la durée du forfait en fonction de leurs besoins (par exemple a l'heure, a la journée, a la
semaine, au mois ou a l'année). Une fois le forfait sélectionné et acheté directement sur le portail erWin, l'utilisateur bénéficie pendant la
période choisie de l'acces aux informations techniques constructeur ainsi qu'aux services associés, tels que l'utilisation du logiciel de
diagnostic ODIS Service. Les modalités et les tarifs des forfaits peuvent varier selon la marque et sont disponibles sur les portails erWin

correspondants.

Exemple d'une grille de forfaits « Diagnostic » Exemple d'une grille de forfaits « Réparation »

Logiciel de diagnostic Offboard Diagnostic - ) . i i
. o b Télecharger le CD Offboard Diagnostic Information System Service . . )
Information System 1 Acces aux « Informations individuelles sur le vehicule = et aux « Informations relatives au modéle ».

Durée | Durée] ¥ | Durée [ [Durée] = l
Contexte de travail VW T 1heure (14,40 € TVA incl) 1 heure avec droit d&#8217;impression (10,08 € TVA incl.)
1 jour (36,00 € TVA incl.) est FR580460. Cliquer ici, pour Pufiliser. i ; . . )
d : 1 jour avec droit d&#8217;impression (43,20 € TVA incl.)
Ajouter 18:#8217;arficle & mon panier l 7 jours (158,40 € TVA incl ) 7 jours avec droit d&#3217 impression (157,20 € TVA incl.)
30 jours (302,40 € TVA incl)

30 jours avec droit d&25217 impression (446,40 € TVA incl.) e

365 jours (2.534.40 € TVA incl
fours (2 incl) 385 jours avec droil d&28217 impression (4.104,00 € TVA incl)

Les paiements s'effectuent en ligne par carte bancaire. Possibilité de prépaiement par virement a partir d'un montant égal au tarif d'un
forfait mensuel. La souscription a un forfait se réalise marque par marque en fonction des besoins. Référez-vous aux conditions générales
de vente disponible dans le portail erWin.

Département Technique et Garanties | Accés aux systémes techniques véhicules | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026 19
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Prérequis et materiels
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6- PREREQUIS ET MATERIELS

Différentes options de matériels sont disponibles pour utiliser ODIS Service

Testeur VAS
préconisé

Testeur non
préconisé

V/Cl préconisée

VCIl non
préconisée

* Pour savoir si l'appareil utilisé a été validé, adressez-vous a l'assistance du fabricant d'appareils PassThru correspondant
Département Technique et Garantie | Systeme de Diagnostic | ODIS | CSD-class 8,1 - 15 years

DESCRIPTION

VAS 6150/F/G

PC du commerce non

homologués par le
constructeur

VAS 6154/A/B

PassThru conforme a
la norme SAE-J2534

et compatible ODIS*

OBTENTION

Commande aupres du
service
Equipement/Outillage de
l'importateur

Responsabilité de
'Opérateur Indépendant
avec le respect des
prérequis

Commande aupres du
service
Equipement/Outillage de
l'importateur

Responsabilité de
l'Opérateur Indépendant *

SOURCES LOGICIEL

Packages d'installation
du logiciel ODIS Service
et des mises a jour de
données a télécharger
depuis le portail erWin
des marques

Intégrés au logiciel
ODIS Service

Fournies par le
fabricant

VOLKSWAGEN GROUP
FRANCE

SUPPORT

Support complet
(logiciel et matériel)

Aucun support matériel

Support limité au
logiciel ODIS Service

Support complet
(logiciel et matériel)

Pas de support

10/09/2026
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6- PREREQUIS ET MATERIELS
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Le logiciel de diagnostic du service ODIS n'est autorisé que pour une exploitation sur des appareils de diagnostics appropriés.

Prérequis matériels

« 2 GHz CPU minimum

* 4GB RAM minimum

« 100 Go disque disponible minimum, file system NTFS

»  Carte graphique 800x600 mini, recommandé 1024x768
« Prise USB 3.0

Prérequis logiciels

e Windows 11 - 64 bits

*  Microsoft Edge, Mozilla Firefox (pour avoir les pleines
fonctionnalités)

e« Pack d'exécution WebView?2
e«  Pack Antivirus
e Adobe Acrobat Reader DC

Prérequis IT

« Compte erWin

+ Compte GRP (Global User Id) avec double authentification
forte

+ LienInternet > 2 Mbit/s sans proxy

* Droits d'administrateur nécessaires pour chaque
installation/mise a jour du service ODIS

Prérequis pour travaux touchant a la sécurité

*  Certification SERMI

Département Technique et Garantie | Systéme de Diagnostic | ODIS | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026
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Support et Formation
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/- SUPPORT ET FORMATION

Le support d'un opérateur indépendant est assuré comme pour un réparateur agréé a condition d'utiliser le matériel préconisé.

Dimensions

Support
(1er et 28me pjveav)

Support
(3éme niveavu)

Description

* L'importateur assure le support de ler and 2éme niveau des opérateurs indépendants sur son
marché.

* Laqualité du support d'un opérateur indépendant utilisant les matériels homologués est la méme
qgue pour un réparateur agreée.

* Le support de 3&éme niveau & le support du matériel VAS sont assurés par le constructeur (OEM).

Département Technique et Garantie | Systéme de Diagnostic | ODIS | CSD-class 8,1 - 15 years 10/09/2026
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/- SUPPORT ET FORMATION
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VVue d’ensemble de la structure du support - Diagnostic avec ODIS Service

Incident ODIS / VAS

ODIS Service
VAS 6150x

VAS 6154x Opérateur
Indépendant

Courriel/Téléphone/Assistance ODIS

vafservicedeskpartenaires@volkswagengroup.fr

1°7 niveau support 0825 828 222

Qualification et
enregistrement
de la demande

Importateur

2éme pjyeau support

Analyse
Diagnostic
Solution

Escalade Constructeur |mportateur

3¢éme pjyeau support

Analyse

Correctif Constructeur

L'opérateur indépendant déclenche une demande d'assistance ODIS (bouée
dans ODIS) pour unincident lié a 'exécution d'un plan de controle, un
flashage, un codage ou ouvre un ticket au Service-Desk VGF pour un
incident sur un matériel préconisé ou lié au logiciel ODIS Service.

Le dossier est pris en charge par le support ODIS de l'importateur.

La structure du support ODIS pour les opérateurs indépendants est identique
a celle des réparateurs agréés.
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Le support complet ler, 2eme et 3éme niveau est assuré si et seulement si ODIS Service estinstallé sur un matériel VAS préconisé par le
constructeur (OEM).

Autres
Appareils VAS Portables/matériels
4 N
. Le support du matériel n'est assuré que L tériel est exclu d ;
Support Matériel i si ODIS Service est installé et utilisé avec € materie’ est exciu du Support en cas
des matériels-VAS préconisés d'utilisation d'un matériel non-VAS.
\_ J
4 N
Support 1€ & 2éme pjveau Le support logiciel est assuré par Le s.up'p’ort du logicigl par l'importateur
. — l'importateur est limité et se restreint au seul contenu
Logiciels P ' du guide de dépannage.
\_ J
4 )
Support 3¢™ niveau Le constructeur (OEM) assure le support Le support du logiciel par le constructeur
| matériels et logiciels des niveaux 1 et 2 (OEM) est limité et se restreint au seul
Logiciels de l'importateur. contenu du guide de dépannage.
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La formation assurée aux opérateurs indépendants est comparable a la formation des réparateurs agréés

Dimensions Description

* Les programmes de formation des réparateurs agréés est entierement mis a la disposition des
Formation VGF opérateurs indépendants.

» La plateforme logistique de l'importateur peut étre contactée pour la planification au 0358 34 61 20

+ Laformation est facturée par l'importateur au méme prix qu'un réparateur agréé

« Les programmes d'auto-apprentissage sont des documents associés aux modéles, qui
Auto- contiennent différentes descriptions fonctionnelles. Ils servent a la formation des mécaniciens

apprentissage en entreprise.
» Les programmes d'auto-apprentissage sont accessibles depuis les portails erWin

» L'acquisition d'un forfait réparation est nécessaire
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